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MEDIATION LATEINISCH: VERMITTLUNG

Mogliche Fragen

¢ Sind wir als Konfliktparteien bereit,
gemeinsam eine gute Lésung zu finden?

e Was wurde bereits zur Losung des Konflikts
unternommen?

e Was musste erflllt sein um bei einer
Mediation mitarbeiten zu kbnnen?

e Was ist der «Preis»y (Konsequenz) wenn wir
den Konflikt nicht angehen?

e Was ist mein «kMehrwerty, wenn wir den
Konflikt beilegen kbnnen?

Was ist die Rolle des Mediators?

Die Rolle des Mediators unterstUtzt die Parteien (Medianden), eine dauerhafte Losung des
Konflikts zu finden. Dabei verhdalt sich der Mediator stets Parteineutral und verwendet
Methoden und Techniken, welche als Gespréchs- und Verhandlungshilfen zu einem echten

Win-Win-Ergebnis (anstelle einer Win-Loose-Strategie) fUhren.

Wie lauft eine Mediation ab? Der Wille

eine Sache anzugehen

Der dargestellte Ablauf ist lediglich eine

Konflikt Vergangen-

visuelle Orientierungshilfe. Dieser wird auf heit

0. Vorbereitung
Einzelgesprache

die individuelle Situation ausgerichtet.

1. Rahmen kldren
Einfuhrung / Spielregeln

2. Darlegung
grobe Ubersicht Spannungsfeider

3. Kidrung der Interessen
und Bedirfnisse

Was steht hinter dem Spannungsfeld?

Welche Bedurfnisse zu befriedigen?

Mediation

4. Gemeinsamkeiten
Stemstunden, gemeinsame
Interessen herausarbeiten,
feider

5. Blick in die Zukunft
Erwinschte Zukunft /
Entscheidungsfindung

4. Vereinbarung
Gemeinsame L6

Verhandlungsablauf angelehnt s

Lésung Zukunft
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